du déchet au design a la production & insertion

"Avoir une vision claire, exprimer cette vision souvent puis abandonner le pouvoir"

un nouveau role pour les managers

articuler les parties prenantes, politique de petits pas, ne jamais s'arréter, ne pas se scléroser, s'étirer vers l'extérieur

plus votre lien est fort, plus votre entreprise est durable
les banques ne mesurent pas le lien entre les parties prenantes
entre ses salariés, ses parties prenantes, ses fournisseurs

faire confiance a ses idées

PDG = Prof De Gym

B Corp

Certified ), 84 points sur 200.

»» 7 Environnement
(moyenne 7*).

Corporation’
I

*Note moyenne obtenue par les 1400 B Corps dans le monde.

Roéle du leader

"La vraie richesse d'une entreprise est de créer du lien"

"Entreprendre est avant tout un acte de foi"

sortir de son confort

71% du CA issu du Made in France

"il y a plus de bénéfices a étre transparent que de ne pas I'étre"
exigence de la transparence
"Le consommateur achéte une histoire"

choisir son produit en fonction de son lieu de production
combien de kilométres ont-ils parcouru ?
produit consolocalisables

Ou sont-ils fabriqués ? Outil de conso-localisation

empreinte socio-économique
GOI.l

LIVRAISON
depuis I'usine

Matiére;
RECYCLEES

Choix de produits de Qualité, (principalement) fabriqués en

France dans le respect du Développement durable EemarchciCORD

20 emplois
EN FRANCE

Une production
LOCALE (40)

pendant 5 semaines
avec les clients, les salariés, les fournisseurs

création de liens

objectifs
découverte du savoir-faire
. . T
vidéo-reportage au coeur des usines Montrer les lieux de production en France .
visite d'usines G - f LETOUR Le Tour du Made in France
avec les ouvriers . o ouMADE wFRANCE
ateliers de co-création 1|

ex : Cinlou, 1er bureau connecté

avec des entrepreneurs créateurs Makers Processus d'innovation ouverte

"Make it Happen"

autre B Corp  avec Ulule

Exemple d'Upcycling de co-création & innovation collaborative

que tout produit CAMIF soit co-créé pour que I'offre incarne I'entreprise marque propre - MDD Camif

vivre une expérience unique

. d'un site e-commerce a une plate-forme collaborative au Pivot Camif 3.0 .
avec des Nouveaux services  geryice de la consommation responsable : Marque Expérience

essayer ses futurs produits chez un voisin, client de la Camif ~ Camif "Prés de Chez Vous"

Camif Matelsom
mcomif
mMatelsom

Engagements dans la
consommation responsable

Camif’

Les plus belles idées sont durables

»» 19 Salariés (moyenne 18*).
»» 50 Local (moyenne 17%).
»» 9 Gouvernance (moyenne 6*).

Entreprise

Mind Map créée par Chris
Delepierre sous licence

depuis novembre 2015

Certified sur 'ensemble des enjeux économiques,
certifiée B Corp modele positif et valeur partagée sociaux, sociaux et environnementaux
Corporation et vis a vis de I'ensemble des parties prenantes

"Nous croyons que I'on peut allier profit et impact positif pour la société"

Force = Capacité a engager I'ensemble de ses parties prenantes au
service d'une mission qui fait sens et sert le bien commun

Modele d'impact, la RSE qui redonne du Sens a I'Entreprise
Facteurs clefs de succés )

Culture collaborative, source d'engagement

innovation durable, levier de performance

créer et nourrir des écosystemes locaux
socle de la stratégie responsable

culture entrepreneuriale

Audace Le pari du numérique, de la qualité et du durable pour relancer la Camif, tout
+ en restant attentif aux intéréts de ses parties prenantes.
%‘(A—AAW% Valeurs AAA+ le modéle pour l'accélération
Agilite structure hiérarchique plate et collaborative permet a I'entreprise de relever les défis de la
relance, de s’adapter a I'accélération du numérique et a un marché en mutation
Attention a avoir un impact positif pour les parties prenantes

L’attention portée a ses partenaires stratégiques (dont ses fournisseurs)

engagement en faveur du Made in France et du collaboratif

on a inscrit les parties prenantes au coeur du modéle

Comment retrouver la confiance aprés la chute ?

Clients

Actionnaires

Monde

Intérieur

Fournisseurs

les Clients
Actionnaires
Territoire
Salariés

Fabricants

valorisation des savoir-faire

) L et 2
Relance de la Camif comment les associés dans le projet

dimension territoriale

Donner le pouvoir aux parties prenantes

. . . Anne-Laure Maison
Accueil d'une artiste contemporaine en
résidence pendant 3 mois

mélange de culture d'entreprise

inscrit dans les statuts

Avoir une mission et une REA de I'entreprise écrire la mission de I'entreprise

cellule OSE

OSE : Objet Social Etendu

désigne une activité spécifique et/ou une finalité autre que la recherche d’un bénéfice, telle qu’une
innovation spécifique, la poursuite d’un objectif social, sociétal, environnemental et plus largement la
recherche d’un impact positif au-dela des seuls associés

Notre mission : la Consommation responsable

9 collaborateurs élus
Budget collaboratif ) . . ]
imaginent la feuille de route et élaborent les budgets

Rapport Développement Durable G

Métaphore du tissage de lien 6

"Le statut de I'entreprise ne fait pas sa vertu"

plus la création de valeur est partagée, plus elle est durable

Parties prenantes

»» Anciens clients et ex-sociétaires
»» Nouveaux clients (depuis 2009)
»» Internautes visiteurs

»» Places de marché

»» Partenaires

+» Famille Jacquillat
»» FINALP (famille Fournier)

»» Citizen Capital,

»» Perspectives & Participation (Bred)
+» FCOI (Région et FEDER)

»» Salariés

»» Territoire : Ville de Niort, Chambre de commerce 79,

Région Poitou-Charentes et Sup'TG Niort

»» Gouvernement : DGCCRF, CNIL, DGI, ADEME
*» ONG : EMMAUS...
»» Associations professionnelles : Profrance,

Efovad, Fnaem, Unifa, Fevad, Afrc

»» Traitement des déchets : Valdelia
»» Média : presse et réseaux sociaux

+» Employés (CDI, CDD),

»» Contrat pro et Stagiaires,

»» Minorités : Handicap, moins de 25 ans
»» Etablissements : Niort (siége social)

et Vernouillet (entrepot)

»» Fabricants et leurs sous-traitants

»» Transporteurs

»» Bailleurs : Delta Immo (MAIF) et SEMPAT28

»» Cotraitants

> Banques : Pool bancaire (Société Générale Niort,

Crédit Mutuel Océan, Crédit Agricole Val de France),
BP, Fonds National de Revitalisation du Territoire
(ENRT)

»» Assureurs crédit : SFAC, COFACE, et Banque

de France (Niort)

coordonné par Nuova Vista, Citizen Capital et en collaboration
avec MINES ParisTech et Entrepreneurs d’avenir

Changer le monde en travaillant ensemble a des solutions innovantes

Mode de dialogue

»» Sites internet et réseaux sociaux

»» Centre de relation client Teleperformance
»» Newsletters et catalogues

»» Questionnaire de satisfaction sur le service

et les produits (eKomi et Bazaarvoice)

»» Cocooning pour les Trés Bons Clients
»» Tour du Made In France

»» Comité stratégique
»» Reporting mensuel

»» Réunion annuelle avec les acteurs du Territoire

(Communauté d’Agglomération de Niort, CAN,
etle Consejl Général des Deux- Sévres)

»» Participation d des forums et conférences
*» Rencontre avec des étudiants
+» Interview avec des journalistes

»» Entretiens annuels

»» Points du lundi

+» Evénements conviviaux
»» Tour du Made In France

+» Rendez-vous réguliers avec les chefs de produit
»» Visites d'usine, visite de sites
»» Comité de pilotage mensuel avec les co-traitants

(Teleperformance pour le centre de relation clients
et GEODIS pour la logistique), les prestataires
informatiques et les transporteurs

+» Salons professionnels (Maison & Objet...)
»» Réunion trimestrielle avec les banques

»» Reporting mensuel adressé aux banques
»» Réunion annuelle avec les assureurs crédit

et la BDF

»» Tour du Made In France


https://www.youtube.com/watch?v=iiTFeM1hEY8
https://www.camif.fr/rse-salaries.html
https://www.camif.fr/rse.html

